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 Продуктовый аналитик (Product Analyst) - это специалист, который занимается 
анализом данных и информации, связанной с продуктом или услугой, чтобы 
помочь в разработке, улучшении и оптимизации продукта.

 Обработка данных о продукте

 Исследование узких мест и точек роста продукта

 Составление отчетов и презентация результатов аналитических исследований

 Проведение экспериментов (АБ-тестов) 

 Ad-hoc аналитика
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 Продуктовое исследование – исследование паттернов взаимодействия 
пользователей с продуктом на основе данных

 Предпосылки 

 Имеется гипотеза об узком месте продукта

 Имеется гипотеза о точке роста продукта

 Цели

 Количественное доказательство выдвинутой гипотезы

 Сегментация пользователей для последующего точечного взаимодействия с ними

 Формирование рекомендаций по улучшению продукта
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 АБ-тест – метод контролируемого исследования, суть которого заключается в 
том, что контрольная группа элементов сравнивается с набором тестовых групп, 
в которых один или несколько показателей были изменены для того, чтобы 
выяснить, какие из изменений улучшают целевой показатель.

 Предпосылки 

 Имеется гипотеза об узком месте продукта

 Имеется гипотеза о точке роста продукта

 Цели

 Формализация принятия решений об изменении продукта таким образом чтобы 
принимаемые решения в среднем помогали растить целевые метрики продукта
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 Обеспечение репрезентативности выборки

 Обеспечение отсутствия сдвига в выборке

 Выбор репрезентативных метрик

 Снижение дисперсии метрик для ускорения проведения эксперимента

 Корректное подведение итогов при множественном тестировании 
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 Дашборд — это информационная панель, которая получает данные из других 
источников и отображает их в понятном виде.

 Предпосылки 

 Имеется запрос на регулярный мониторинг определенных метрик

 Цели

 Разработка инструмента для мониторинга ключевых метрик продукта без участия аналитика

 Настройка автоматических оповещений о резких изменениях в метриках
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 Key Performance Indicators (KPI) - это числовые метрики, которые используются 
для измерения и оценки эффективности и успеха продукта или бизнес-процесса. 
KPI являются непосредственными индикаторами того, насколько хорошо 
продукт выполняет свои цели и достигает поставленных задач.

 Предпосылки 

 Формируется стратегия развития продукта

 Цели

 Формализация критериев успеха развития продукта

 Декомпозиция критериев успеха на фиксированный набор более чувствительных метрик, 
изменения которых могут проверяться в рамках АБ-тестов
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 Иерархия метрик строится сверху 
вниз. Вершина иерархии метрик продукта —
это North Star метрика, определяющая его 
ценность.

 Иерархия метрик представляет собой 
формулу ценности продукта, выраженную в 
конкретных метриках.

 В идеале к метрикам одного уровня должны 
применяться какие-то математические 
операции таким образом, чтобы на выходе 
получалась метрика уровня выше. Либо, как 
минимум, должно быть доказано, что 
изменение метрик является сонаправленным
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 Вновь регистрирующиеся бизнесы быстро 
оттекают

 Хочется понять какие бизнесы оттекают и 
давать рекомендации новичкам как получить 
ценность от площадки

Бизнес сообщество
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 Aha moment - момент, когда пользователь впервые на личном опыте прочувствовал 
добавочную ценность продукта и осознал пользу от него

 Активность админов

 Интенсивность постов

 Вовлеченность пользователей

 Кол-во подписчиков

 Заходы в сообщество

 Контакты с сообществом

 Поиск точки наилучшим 
образом разделяющую 
выживающих и нет на 
определенный момент

Коэффициент/индекс Джини (Gini impurity)



Подтверждение значимости
Aha момента
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 Как понять что это действительно момент осознания ценности, а не влияние латентной 
переменной «замотивированности» админов?

Augmented Inverse Probability Weighting

 Выбор прокси метрик 
«замотивированности» админов

 Оформление

 Контент

 Рекламные траты

 Построение ML-модели 
предсказания вероятности 
достижения aha момента

 Разделение влияния латентной 
переменной и фактора 
достижения aha момента на 
выживаемость бизнеса на 
площадке
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 Факторы которыми могут напрямую управлять администраторы бизнес сообществ:

 Оформление

 Контент

 Рекламные траты

 Построение описательных 
статистик

 Поиск признаков 
отличающихся у 
достигших и не достигших 
Aha момента

 Построение ML-моделей 
предсказывающей 
достижение Aha момента 
и отдельных его факторов

 Анализ значимости 
признаков

 Поиск переломных 
моментов в трендах 
вовлеченности / охватов

 Поиск изменений 
совершенных админами 
перед сломом тренда

 На описательных 
статистиках

 Предсказание 
отклонений от тренда 
на ML-моделях
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 Для достижения момента 
получения ценности надо

 Оформить сообщество

 Регулярно публиковать 
содержательный контент

 Проактивно привлекать 
подписчиков

 Реклама тоже помогает



Рабочий инструментарий

МГТУ им. Н.Э. Баумана, ИБМ3 – «Промышленная 
логистика»

26



Технический стек

МГТУ им. Н.Э. Баумана, ИБМ3 – «Промышленная 
логистика»

27

ДополнительныйБазовый

 Колоночные БД: clickhouse, vertica

 Classical Machine Learning stack: statsmodels, sklearn, 
catboost, prophet

 Git

 Big Data stack: Hadoop, Pyspark

 Системы веб-аналитики: Яндекс.Метрика, Google Analytics, 
MyTracker

 Алгоритмы и структуры данных

 SQL

 Python (pandas, 
numpy, scipy)

 Статистика

 BI: Tableau, Power 
BI, Superset, etc.

 Excel
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 Ютуб канал школы Karpov Courses karpov.courses – YouTube

 Симулятор SQL Бесплатный курс Симулятор SQL для анализа данных с нуля - практика по SQL 
запросам | Karpov.Courses

 Марафон по Табло и общим принципам построения дашбордов Книга Tableau Марафона 2.0

 Статьи Авито по АБ тестам на Хабре

 Как улучшить ваши A/B-тесты: лайфхаки аналитиков Авито. Часть 1 / Хабр (habr.com)

 Как устроено A/B-тестирование в Авито / Хабр (habr.com)

 Материалы от gitlab

 SQL stile-guide https://handbook.gitlab.com/handbook/business-technology/data-
team/platform/sql-style-guide/

 Описание роли продуктового аналитика и грейды https://handbook.gitlab.com/job-
families/product/product-analyst/

https://www.youtube.com/@karpovcourses
https://karpov.courses/simulator-sql
https://tableau.pro/marathonbook2
https://habr.com/ru/companies/avito/articles/571094/
https://habr.com/ru/companies/avito/articles/454164/
https://handbook.gitlab.com/handbook/business-technology/data-team/platform/sql-style-guide/
https://handbook.gitlab.com/job-families/product/product-analyst/

